GLOBAL HEALTHCARE EXCHANGE
AGB SERVICES - EUROPA

Service-Auftrag: Der Service-Auftrag besteht aus der Unterschriftsseite, diesen AGB Services Europa und allen
Anhéngen.

Leistungsbeschreibung: Die Leistungen von GHX im Rahmen des jeweiligen Services werden in den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen beschrieben. Jegliche Anwendungen oder Software werden von GHX nur im Rahmen
des jeweiligen Services zeitlich befristet zur Verfligung gestellt und dirfen nur wahrend der Laufzeit des Vertrages
genutzt werden. Bezugnahmen auf den ,Nutzer” in den AGB Services Europa oder den Leistungsbeschreibungen
umfassen neben dem Nutzer auch seine Konzernunternehmen, die zur Nutzung des jeweiligen Services
zugelassen sind.

Projektmanager: Jede Partei ernennt einen Projektmanager oder eine Person, die als Projektmanager agiert, und
teilt die Kontaktdaten der anderen Partei mit. Projektmanager sind fur die Abwicklung der Services verantwortlich.
Jede Partei benachrichtigt die andere Uber Projektmanager-Wechsel und trifft Vorsorge gegen etwaige
Verzdgerungen aufgrund solcher Wechsel.

Meilensteine: Wenn nicht anderweitig in einem Anhang festgelegt, sind die Meilensteine fur die Services die
folgenden:

a. Projektstart: GHX initiilert das Projekt, ein Projektplan wird abgestimmt und ein gemeinsamer Call wird
durchgefuhrt. Der Projektstart erfolgt, nachdem der Nutzer und GHX die notwendigen
Implementierungsressourcen zugeteilt haben, was regelmafig innerhalb von 90 Tagen nach dem Datum des
Inkrafttretens erfolgt.

b. Konzeption/Erstellung: Nutzerspezifische Anforderungen wurden definiert und der Leistungsumfang und die
Spezifikationen fur die Implementierung soweit erforderlich durch die Dokumentation Uber den Serviceumfang
auf Basis des GHX-Standards endgultig festgelegt. Die Einstellungen durch GHX im ERP des Nutzers und
den GHX-Testumgebungen fir die Services sind abgeschlossen.

c. Test/Produktionsfreigabe: Vereinbarte Anforderungen wurden getestet; Schulung und Ubergabe in die
Produktion sind abgeschlossen. Eine ,Hypercare“-Phase von bis zu zwei Wochen Implementierungssupport
wird nach der Ubergabe in die Produktion bereitgestellt.

d. Projektabschluss: Die Services sind implementiert und der Nutzer wurde von Implementierung auf
GHX Support umgestellt. Fur alle zusatzlichen Implementierungsleistungen, die nach Projektabschluss vom
Nutzer angefragt werden, gilt der Abschnitt ,Zusatzleistungen®.

Einhaltung des Zeitplans: Der Projektplan wird, soweit nicht in einem Anhang anders vorgesehen, wahrend des
Projektstarts gemeinsam abgestimmt. Wenn der Projektstart oder die Implementierung der Services sich um mehr
als 60 Tage verzogern, ist die Partei, die die Verzégerung nicht zu vertreten hat, unbeschadet ihrer sonstigen
Rechte aus dem Vertrag oder Service-Auftrag berechtigt, bis zur Benachrichtigung durch die andere Partei, dass
die Services wiederaufzunehmen sind, Ressourcen anderweitig einplanen und vereinbarte Fristen und Termine zu
verschieben oder aufheben. Neuplanungen sind in einem gemeinsam abgestimmten neuen Projektplan in
Abhangigkeit von der Ressourcenverflgbarkeit zu vereinbaren. Wenn die Verzégerung durch den Nutzer zu
vertreten ist, gilt zusatzlich der Abschnitt ,Zusatzleistungen®.

Pflichten und Obliegenheiten des Nutzers

a. Systeme und Prozesse: Der Nutzer hat in angemessenem Umfang auf eigene Kosten die
Informationstechnologie- (,IT“-) Systeme, Anwendungen und Schnittstellen zu unterhalten, die gemaR den in
einem Anhang vereinbarten oder von GHX mitgeteilten oder sonst bestehenden technischen Anforderungen
erforderlich sind, um die Services in Anspruch zu nehmen. Zur Erfillung von Betriebs- und
Sicherheitsanforderungen kann GHX dem Nutzer jederzeit gednderte technische Anforderungen
kommunizieren. Der Nutzer hat GHX (ber Anderungen an seinen IT-Systemen, Anwendungen,
Zertifizierungen oder Prozessen, die Auswirkungen auf die Services haben, zu benachrichtigen. Fr
Anderungen auf Nutzerseite gilt zusétzlich der Abschnitt ,Zusatzleistungen*.

b. Keine Anderung: Der Nutzer darf technische Einstellungen, die von GHX vorgenommen wurden, oder
Parameter der Services nicht ohne vorherige Zustimmung von GHX, die nicht ohne sachlichen Grund
verweigert werden darf, verandern.

c. Kooperation: Der Nutzer wird in angemessenem Umfang GHX Dokumentationen, Personal, Ressourcen zur
Verfigung stellen und sicherstellen, dass er, seine Konzernunternehmen und seine Auftragnehmer
angemessen mit GHX kooperieren, soweit dies notwendig fur die Implementierung, das Testen, die
Durchfiihrung, die Einstellung oder Anderung der Einstellung der Services und etwaiger Upgrades oder
Verbesserungen ist. Soweit nicht in einem Anhang ausdricklich anders vorgesehen, ist ausschlie3lich der
Nutzer dafir verantwortlich, im Rahmen der Services Daten zu Gbermitteln und zu verwalten.

d. Sicherheitskontrollen: Jede Partei ergreift fir ihren Verantwortungsbereich wirtschaftlich zumutbare
MaRnahmen, um die Sicherheit der Netzwerksysteme, Umgebungen und Daten zu gewahrleisten.
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e. Personenbezogene Daten und andere schutzbedirftige Daten: Soweit nicht GHX-Spezifikationen fur
einen Service Datenfelder konkret fiir diese Informationen vorsehen, wird der Nutzer in zumutbarem Umfang
sicherstellen, dass an GHX keine (i) personenbezogene Daten oder andere geschitzten
Gesundheitsinformationen, wie im Vertrag definiert, oder (ii) sonstige besonders schutzbedurftige oder
geschitzte Daten Ubermittelt werden.

f.  Auftragnehmer: Der Nutzer hat von seinen Zulieferern, Auftragnehmern und Gehilfen alle fur die Services
und etwaige Upgrades oder Verbesserungen erforderlichen Lizenzen, Rechte, Einwilligungen und
Genehmigungen einzuholen, mit Ausnahme der Lizenzen, die von GHX ausdriicklich als Teil der Services
bereitgestellt werden. Die Verpflichtung des Nutzers erstreckt sich nach MaRgabe des Vertrages
insbesondere auf Einwilligungen, Genehmigungen und Vereinbarungen im Hinblick auf den Schutz von
personenbezogenen Daten und anderen geschitzten Gesundheitsinformationen. Auftragnehmer des Nutzers
durfen die Services nur im Interesse des Nutzers und seiner Konzernunternehmen nutzen. GHX darf den
Zugang solcher Auftragnehmer zu den Servicesn insoweit beschréanken, wie dies fir den Schutz von
Vertraulichen Daten von GHX bzw. von Geistigem Eigentum oder Schutzrechten von GHX erforderlich ist.
Jede Partei ist der anderen fur die Einhaltung des Vertrages und der Service-Auftrage durch ihre
Auftragnehmer verantwortlich.

g. Support: Der Nutzer bestimmt einen Erstkontakt fiur die Inanspruchnahme von GHX Support und
Implementierungsleistungen und fur den internen Support-Prozess des Nutzers. Der Nutzer stellt sicher, dass
er und seine Konzernunternehmen immer den Erstkontakt vor dem GHX Support in Anspruch nehmen.

Die Pflichten von GHX: Soweit nicht anders in einem Anhang festgelegt, gilt folgendes:

a. GHX Support: GHX Europe Support ist von Montag bis Freitag, 08:00 bis 18:00 MEZ verfugbar, GHX UK und
Republic of Ireland Support ist von Montag bis Freitag, 09:00 bis 17:00 britischer Zeit verfligbar. Der Support
ist an gesetzlichen Feiertagen nicht verfligbar. Der erste Ansprechpartner fir GHX Support wird bei oder vor
dem Projektstart zur Verfligung gestellt.

b. Schulungen: GHX bietet eine initiale Online-Fernschulung fiir die Services mittels , Train-The-Trainer-Modell*
an, die in der Gebuhr fur die Services enthalten ist. Im Ubrigen ist der Nutzer dafiir verantwortlich, dass sein
Personal fur die Inanspruchnahme der Services und etwaiger Trainings ausreichend geschult ist und tber
ausreichende Erfahrung und Fertigkeiten verfugt. Fir weitere Schulungen, insbesondere Vor-Ort-Schulungen,
gilt der Abschnitt ,,Zusatzleistungen®.

Gebihren und Spesen

a. Gebuhren: Die Gebuhren fiur die Services sind im Rechnungsplan und anderen Anhangen festgelegt. Alle
Rechnungen sind 30 Tage nach Rechnungsdatum fallig. Laufende Gebihren sind jahrlich im Voraus zahlbar.
Wenn der Nutzer verfligbare Services nicht nutzt, berechtigt ihn dies nicht zu einer Minderung der laufenden
Gebuhr oder Verlangerung der Laufzeit.

b. Steuern: Alle angegebenen Gebihren sind Nettopreise. Anfallende Mehrwertsteuer ist vom Nutzer in der
jeweiligen gesetzlichen Hohe zusatzlich zu zahlen. Ggf. ist eine Umkehrung der Steuerschuldnerschaft
(Reverse Charge) anwendbar.

c. Spesen: Der Nutzer erstattet GHX zusatzlich in angemessenem Umfang Reisekosten (einschlief3lich
Transport, Unterkunft und Verpflegung) und sonstige Auslagen im Zusammenhang mit den Servicesn, soweit
nicht ausdriicklich in einem Anhang etwas anderes vorgesehen ist.

Zusatzleistungen: Leistungen auf3erhalb des in den Anhangen definierten Leistungsumfangs (einschlief3lich
Anderungen an ERP, IT-Systemen oder Prozessen) sind gesondert zu vereinbaren und vergiiten. Anderungen des
Service-Auftrags und die Einbeziehung neuer Anhdnge erfordern eine unterschriebene Anderungsvereinbarung
oder — soweit verfiighar - einen ausdriicklichen Anderungsauftrag.

Anderungen; Rangfolge: Anderungen des Service-Auftrags erfordern eine  unterschriebene
Anderungsvereinbarung oder — soweit verfiigbar - einen ausdriicklichen Anderungsauftrag. Der Service-Auftrag ist
Bestandteil des Nutzervertrages zwischen den Parteien (,Vertrag). Im Falle von Widerspriichen gelten die
Vertragsbestandteile in folgender Rangfolge: (i) der Vertrag, einschlieRlich etwaiger Anderungs-Anhange zum
Vertrag, (i) Anderungs-Anhinge zu dem Service-Auftrag, (iii) diese AGB Services Europa, (iv) die
Leistungsbeschreibungen, (v) der Rechnungsplan und letztranging (vi) etwaige weitere Anhange.

Aggregierte Daten: Der Nutzer gewahrt GHX das zeitlich und rdumlich unbeschrankte lizenzkostenfreie Recht,

Transaktionsdaten zur Herstellung von Aggregierten Daten und als Teil derselben zu nutzen.

Beendigung: Jede Partei kann den Vertrag, jeden Service-Auftrag, die Anhénge oder GHX-Serviceleistungen

kundigen:

a. fristlos bei einer wesentlichen Verletzung des Vertrages oder des Service-Auftrages, wenn diese nicht
innerhalb von 30 Tagen nach schriftlicher Abmahnung geheilt wird oder

b. fristgemal zum jeweiligen Verlangerungs-zeitpunkt, wie im Vertrag oder Service-Auftrag vereinbart.

Eine ordentliche Kiindigung des Vertrages, des Service-Auftrages, der Anhénge oder der GHX-Serviceleistungen

ist im Ubrigen ausgeschlossen, auch wenn der Vertrag anderslautende Bestimmungen enthalten sollte.

VAN, PEPPOL und VAS: In Bezug auf Services, die durch einen externen EDI-Mehrwert-Netzwerkanbieter (Value
Added Network Provider — ,VAN") Gbertragen werden, die durch einen externen PEPPOL (Pan-European Public
Procurement OnLine) Access Point Anbieter (,PEPPOL") im Vereinigten Koénigreich (England, Nordirland,
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Schottland, Wales) uUbertragen werden oder die durch einen externen MehrwertServiceanbieter (Value Added
Service Provider — ,\VAS") bereitgestellt werden, wird folgendes vereinbart:

a. Die vertraglichen Ubertragungspflichten von GHX beschranken auf die Dateniibertragung zwischen dem
Service und den Systemen des jeweiligen VAN, VAS oder PEPPOL.

Der VAN, VAS und PEPPOL sind keine Unterauftragnehmer oder Erfillungsgehilfen von GHX.

Die Verantwortung und Haftung von GHX hinsichtlich von Handlungen oder Unterlassungen des VAN oder
VAS beschrankt sich auf die Austibung der vertraglichen Rechte von GHX gegentber dem VAN oder VAS
gemaf dem Vertrag zwischen GHX und dem VAN oder VAS sowohl fir eigene Rechnung als auch fir
Rechnung des Nutzers. GHX ist dem Nutzer fir Handlungen oder Unterlassungen eines PEPPOL nicht
verantwortlich.

d. Zwecks Durchfihrung der Services und weiterer Services, die von GHX dem Nutzer bereitgestellt werden,
durfen Daten an VAN, VAS und PEPPOL ubermittelt und von diesen genutzt werden, auch dann wenn diese
Daten personenbezogene Daten, geschitzte Gesundheitsinformationen oder sonstige Vertrauliche Daten
umfassen.

e. Handelspartner des Nutzers oder seiner Konzernunternehmen, die durch ein VAN, VAS oder PEPPOL mit
dem Service verbunden sind, haben ggf. keinen Nutzervertrag mit GHX unterzeichnet. Es ist allein Sache
des Nutzers und seiner Konzernunternehmen zu entscheiden, ob zusatzliche vertragliche Vereinbarungen mit
diesen Handelspartnern oder einem PEPPOL erforderlich sind. GHX ermdglicht lediglich Kommunikationen,
Ublicherweise via EDI, zwischen dem Nutzer und seinen Konzernunternehmen und deren Handels-partnern
fur Services, die durch einen VAN, VAS oder PEPPOL ubertragen werden.

f.  GHXlegt offen, welche Services VAN, VAS oder PEPPOL nutzen und teilt dem Nutzer auf schriftliche Anfrage
Firma und Anschrift und sonstige relevante Informationen in Bezug auf VAN oder VAS mit.

g. Eskann sein, dass ein VAN oder VAS vom Nutzer oder seinen Konzernunternehmen in Verbindung mit dem
Service zusatzliche Vereinbarungen oder Erklarungen verlangt.

h. Jegliche Kommunikation zwischen dem Nutzer und einem PEPPOL muss unter Einschaltung von GHX
erfolgen.

Vertragsverletzungen: Bei Vertragsverletzungen in Bezug auf einen Service-Auftrag, Anhang oder eine GHX-
Serviceleistung kann die andere Partei vorbehaltlich Abmahnung und Ablauf der Frist zur Heilung des Verstol3es
von 30 Tagen den betroffenen Service-Auftrag, Anhang oder GHX-Serviceleistung kiindigen. Das Kiindigungsrecht
besteht grundsétzlich nicht fur andere, nicht betroffene Auftrdge, Anh&nge oder Services. Im Falle des
Zahlungsverzuges kann GHX nach Ablauf der Frist zur Heilung des Verstof3es von 30 Tagen alle Leistungen von
GHX bis zur vollstédndigen Zahlung einstellen. Die Vergitungspflicht des Nutzers besteht fur den Zeitraum der
Einstellung fort. Das Recht zur Kiindigung oder Leistungsverweigerung besteht unbeschadet der sonstigen Rechte
im Hinblick auf die Vertragsverletzung. Dieser Abschnitt geht abweichenden Regelungen im Vertrag oder Service-
Auftrag vor.

Sprachen: Weichen in diesen AGB Services Europa die deutsche und die englische Sprachversion von einander
ab, so ist allein die deutsche Sprachversion maf3geblich.
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